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Allgemeine Geschäftsbedingungen des Vereins „Austrian Experts – Das Netz-
werk für Steuerberater:innen und Wirtschaftsprüfer:innen“ (nachfolgend „Aus-
trian Experts“) für Veranstaltungen (Webinare und andere Online-Veranstaltun-
gen, Workshops, Schulungen, Weiterbildungen, Kurse, Tagungen, Konferenzen 
und ähnliche Veranstaltungen) 
 
(Stand: 11.06.2024) 
 
1. Geltungsbereich 

1.1. Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem Ver-
ein Austrian Experts und Kund:innen gelten aus-
schließlich nachfolgende Allgemeine Geschäfts-
bedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Anmel-
dung/Bestellung gültigen Fassung.  

1.2. Abweichende Bedingungen von Kund:innen er-
kennt der Verein Austrian Experts nicht an, es sei 
denn, der Verein Austrian Experts hätte aus-
drücklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. 

 
2. Anmeldung 

2.1. Die Anmeldung ist ausschließlich über die 
Homepage (https://www.ae-net.at/events)  unter 
der jeweiligen Veranstaltung möglich.  

2.2. Die Bekanntgabe des vollständigen Namens, die 
korrekte und vollständige Angabe des Rech-
nungsempfängers im Sinne des § 11 Abs 1 Z 3 lit 
b UStG (Vollständiger Firmenname, Rechnungs-
adresse, E-Mail-Adresse, an die die Rechnung 
übermittelt werden soll) inklusive der UID-Num-
mer und der persönlichen E-Mail-Adresse des 
Teilnehmers/ der Teilnehmerin ist für den rei-
bungslosen Ablauf erforderlich. 

2.3. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres 
Einlangens berücksichtigt.  

2.4. Eine Anmeldebestätigung wird dem/ der Teil-
nehmer:in an die in der Anmeldung angegebene 
E-Mail-Adresse übermittelt. 

2.5. Nach Eingang der schriftlichen Anmeldung (über 
die Webseite) und Einzahlung des gesamten Ver-
anstaltungsbeitrages wird die Teilnahme an der 
Veranstaltung als verbindlich gebucht.  

2.6. Die Anmeldung des Teilnehmers/der Teilnehme-
rin durch Kund:innen gilt mit Versendung der An-
meldebestätigung sowie der Rechnung des Ver-
anstaltungsbeitrages als angenommen, womit 
ein Vertrag zustande kommt. 

2.7. Begrenzungen durch eine Mindestteilnehmeran-
zahl oder Höchstteilnehmeranzahl können vom 
Verein Austrian Experts vorgesehen werden.  

2.8. Sollte aus wichtigen Gründen (zB. Erkrankung 
von Vortragenden) oder aufgrund einer zu gerin-
gen Anmeldezahl eine Veranstaltung abgesagt 
werden, wird der Veranstaltungsbeitrag rücker-
stattet. 

 
3. Veranstaltungsbeitrag 

3.1. Genaue Einzelheiten des Veranstaltungsbeitra-
ges sind der jeweiligen Ankündigung zu entneh-
men.  

3.2. Der Veranstaltungsbeitrag ist so zu entrichten, 
dass dieser rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn 
beim Verein Austrian Experts einlangt.  

3.3. Veranstaltungsbeiträge sind sofort fällig. Skonti 
können nicht in Abzug gebracht werden.  

3.4. Bei einem späteren Einstieg in eine Veranstaltung 
ist eine Ermäßigung des Veranstaltungsbeitrages 
nicht möglich, dasselbe gilt bei einem vorzeitigen 
Ausstieg. 

3.5. Für jede nachträgliche Änderung des Rech-
nungsempfängers, Rechnungsadresse oder Teil-
nehmer:in wird eine Bearbeitungsgebühr von 
EUR 30,00 netto berechnet. 

3.6. Bei Zahlungsverzug sind der Verein Austrian Ex-
perts berechtigt Verzugszinsen in der Höhe von 
12% p.a. zu verrechnen. 

3.7. Eine Gegenverrechnung mit offenen Forderun-
gen gegenüber dem Verein Austrian Experts 
und/oder die Einbehaltung von Zahlungen auf-
grund behaupteter und vom Verein Austrian Ex-
perts nicht anerkannter Mängel ist ausgeschlos-
sen. 

3.8. Einwendungen gegen Rechnungen müssen vom 
Vertragspartner binnen vier Wochen, ab dem Tag 
der Rechnungslegung schriftlich (per Post oder 
per E-Mail) erhoben werden. Ein Verstreichen 
dieser Frist ohne Einlagen von Einwendungen 
beim Verein Austrian Experts begründet ein An-
erkenntnis der Rechnung durch den Vertrags-
partner dem Grunde und der Höhe nach. 

 
4. Teilnahme 

4.1. Für die Erfüllung von allfälligen Teilnahmevo-
raussetzungen ist jede:r Teilnehmer:in selbst ver-
antwortlich, dazu zählen auch die teilnehmer:in-
nenseitigen technischen Voraussetzungen zur 
Teilnahme an Online-Veranstaltungen.  

4.2. Im Falle zwingender Verhinderung einer Teilneh-
merin/eines Teilnehmers oder mehrerer Teilneh-
mer:innen kann eine oder mehrere Ersatzper-
son(en) benannt werden.  

4.3. Darüber hinausgehende Ansprüche des/der 
Teilnehmer:in auf Durchführung der Veranstal-
tung bestehen nicht. 

 
5. Teilnahmebestätigung 

5.1. Teilnahmebestätigungen über den Besuch der 
Veranstaltung werden kostenlos ausgestellt, 
wenn der/die Teilnehmer:in mindestens 75 % der 
betreffenden Veranstaltung besucht hat.  

5.2. Bei Online-Veranstaltungen ist für eine Teilnah-
mebestätigung die Teilnahme mit einer persönli-
chen Emailadresse (zB max.muster@muster-
firma.at) erforderlich. Bei Teilnahmen mit einer all-
gemeinen Kanzleiadresse (zB office@muster-
firma.at) werden keine Teilnahmebestätigungen 
ausgestellt. 

 
6. Programmänderungen und Veranstaltungsabsagen 

6.1. Der Verein Austrian Experts behält sich vor, in 
Ausnahmefällen notwendige Änderungen des 
Veranstaltungsprogramms, der Vortragenden, 
Moderator:innen, Begrüßenden sowie des Veran-
staltungsorts vorzunehmen. Hieraus entsteht 
kein Rücktrittsrecht für Teilnehmer:innen, Aus-
steller:innen oder Sponsor:innen.  

6.2. Der Verein Austrian Experts behält sich vor in 
Ausnahmefällen (zB bei Nichterreichen der Min-
destteilnehmer:innenanzahl) Veranstaltungen 
abzusagen oder zu verschieben. 
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7. Ausschluss vom Veranstaltungsbesuch 

7.1. Der Verein Austrian Experts behält sich vor, bei 
Vorliegen wesentlicher Gründe, die zu Unzumut-
barkeit der weiteren Teilnahme gegenüber ande-
ren Teilnehmer:innen, Moderator:innen, Vortra-
genden oder Mitarbeiter:innen des Vereins Aus-
trian Experts führen, Teilnehmer:innen vom Ver-
anstaltungsbesuch auszuschließen und vom Ver-
trag zurückzutreten. Der bereits eingezahlte Ver-
anstaltungsbeitrag wird dabei nicht zurückge-
zahlt. 

 
8. Unterlagen 

8.1. Soweit Unterlagen und/oder Software ausge-
händigt werden, sind diese urheberrechtlich ge-
schützt. Eine Vervielfältigung und/oder Verbrei-
tung welcher Art auch immer ist nur mit vorheri-
ger Genehmigung erlaubt. Sofern nicht anders 
bekanntgegeben, sind solche Unterlagen bzw. 
Software grundsätzlich im Veranstaltungsbeitrag 
inkludiert und werden zu Veranstaltungsbeginn 
ausgegeben. Ein gesonderter Kauf dieser Unter-
lagen ist nicht möglich. 

8.2. Um Urheberrechtsstreitigkeiten zu vermeiden, 
dürfen ohne ausdrückliche Erlaubnis durch den 
Verein Austrian Experts von Teilnehmer:innen 
während der Veranstaltung keine Videoaufzeich-
nungen, Fotografien oder Höraufnahmen vom 
Lernmaterial, vom Vortrag oder von Personen 
gemacht werden.  

8.3. Es wird darauf hingewiesen, dass kein Anspruch 
dahingehend besteht, dass die personenbezo-
genen Daten, die in den Veranstaltungsunterla-
gen angeführt werden, auch aktuell und richtig 
sind. 

 
9. Stornobedingungen Online-Veranstaltungen 

9.1. Stornierungen können nur schriftlich über den in 
der Anmeldebestätigung enthaltenen Link ent-
gegengenommen werden. 

9.2. Sofern in der Veranstaltungsankündigung nicht 
anderes angegeben ist, gilt folgendes: 
9.2.1. Stornierungen, die vor dem in der Veran-

staltungsankündigung ersichtlichen An-
meldeschluss bei dem Verein Austrian Ex-
perts einlangen, sind kostenfrei.  

9.2.2. Bei Stornierungen nach Anmeldeschluss 
werden 100% des Veranstaltungsbeitra-
ges verrechnet.  

9.2.3. Bei Nichterscheinen wird der komplette 
Veranstaltungsbeitrag als Stornogebühr 
fällig.  

9.2.4. Die Stornogebühr entfällt, wenn von 
Kund:innen ein:e der Zielgruppe entspre-
chende:r Ersatzteilnehmer:in schriftlich 
nominiert wird, der/die die Veranstaltung 
besucht und den Veranstaltungsbeitrag 
leistet. Der/die ursprüngliche Teilneh-
mer:in bleibt jedoch für den Veranstal-
tungsbeitrag haftbar.  

9.2.5. Sollte der Kunde/ die Kundin als Rech-
nungsempfänger:in die ihm/ ihr übermit-
telte Rechnung nicht fristgerecht bezah-
len, behält sich der Verein Austrian Ex-
perts vor, den Veranstaltungsbeitrag 
beim/bei der Teilnehmer:in persönlich in 
Rechnung zu stellen. 

 

10. Stornobedingungen Präsenz-Veranstaltungen 

10.1. Stornierungen können nur schriftlich über den in 
der Anmeldebestätigung enthaltenen Link ent-
gegengenommen werden. 

10.2. Sofern in der Veranstaltungsankündigung nicht 
anderes angegeben ist, gilt folgendes: 
10.2.1. Stornierungen, die bis zwei Wochen vor 

Veranstaltungsbeginn bei dem Verein 
Austrian Experts einlangen, sind kosten-
frei.  

10.2.2. Bei Stornierungen, die vor dem Anmelde-
schluss, aber weniger als zwei Wochen 
vor Veranstaltungsbeginn einlangen, wird 
eine Stornogebühr von 50 % des Veran-
staltungsbeitrags verrechnet.  

10.2.3. Bei Stornierungen nach Anmeldeschluss 
werden 100% des Veranstaltungsbeitra-
ges verrechnet.  

10.2.4. Bei Stornierungen am ersten Tag der Ver-
anstaltung bzw. danach oder bei Nichter-
scheinen wird der komplette Veranstal-
tungsbeitrag als Stornogebühr fällig.  

10.2.5. Die Stornogebühr entfällt, wenn von 
Kund:innen ein:e der Zielgruppe entspre-
chende:r Ersatzteilnehmer:in schriftlich 
nominiert wird, der/die die Veranstaltung 
besucht und den Veranstaltungsbeitrag 
leistet. Der/die ursprüngliche Teilneh-
mer:in bleibt jedoch für den Veranstal-
tungsbeitrag haftbar. 

10.2.6. Sollte der Kunde/ die Kundin als Rech-
nungsempfänger:in die ihm/ ihr übermit-
telte Rechnung nicht fristgerecht bezah-
len, behält sich der Verein Austrian Ex-
perts vor, den Veranstaltungsbeitrag 
beim/bei der Teilnehmer:in persönlich in 
Rechnung zu stellen. 

 
11. Haftung 

11.1. Es wird keinerlei Haftung für persönliche Gegen-
stände der Teilnehmer:innen oder für das Verhal-
ten der Teilnehmer:innen untereinander über-
nommen. Eine Haftung wegen leichter Fahrläs-
sigkeit ist ausgeschlossen.  

11.2. Aus der Anwendung von erworbenen Kenntnis-
sen können keinerlei Haftungsansprüche gegen-
über dem Verein Austrian Experts geltend ge-
macht werden. 

11.3. Für Inhalte und Methoden der Vortragenden und 
die Richtigkeit der in den Veranstaltungen von 
Vortragenden/Moderator:innen gemachten Aus-
sagen (inkl. schriftlicher Unterlagen) übernimmt 
der Verein Austrian Experts die Haftung nur bei 
grob schuldhafter Auswahl der Vortragen-
den/Moderator:innen. Ein allfälliger Ersatzan-
spruch wird in jedem Fall mit der Höhe des Ver-
anstaltungsbeitrags begrenzt. Zudem verjährt ein 
allfälliger Ersatzanspruch sechs Monate nach 
Kenntnis von Schaden und Schädiger. 

 
12. Zusatzvereinbarungen 

12.1. Sondervereinbarungen, nachträgliche Verände-
rungen, Ergänzungen, Nebenabreden etc. be-
dürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. In ei-
nem solchen Fall gelten die allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen subsidiär, soweit nichts an-
deres vereinbart ist oder die Sondervereinbarun-
gen den allgemeinen Geschäftsbedingungen 
nicht widersprechen. 
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13. Daten 

13.1. Der Verein Austrian Experts ist berechtigt die 
Stammdaten der Vertragspartner zu speichern. 
Diese von den Teilnehmer:innen zur Verfügung 
gestellten Daten werden vertraulich behandelt. 
Der Verein Austrian Experts wird diese Daten 
nicht an Dritte weitergeben. Hiervon ausgenom-
men ist die Weitergabe von Daten an Inkassobü-
ros oder Rechtsanwälte im Falle eines Zahlungs-
verzuges. 

13.2. Mit der Bekanntgabe der Daten erklärt sich 
der/die Teilnehmer:in einverstanden, per E-Mail 
Informationen über weitere Veranstaltungen, In-
halte und Nachrichten vom Verein Austrian Ex-
perts informiert zu werden.  

13.3. Mit der Veranstaltungsteilnahme stimmen die 
Teilnehmer:innen zu, dass Fotos, die im Zuge der 
Veranstaltung entstehen, für Werbezwecke des 
Vereins Austrian Experts verwendet werden dür-
fen. Die Zustimmung kann jederzeit widerrufen 
werden.  

13.4. Unsere Datenschutzrichtlinien finden Sie auf un-
serer Webseite unter https://www.ae-net.at/da-
tenschutz. 

 
14. Gerichtsstand 

14.1. Für den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag 
auch hinsichtlich dessen Wirksamkeit werden die 
Vertragsparteien über eine Konfliktlösung mitei-
nander verhandeln. Führen die Verhandlungen 
binnen 30 Tagen nicht zum Erfolg, vereinbaren 
die Vertragsparteien als nächsten Schritt den 
ernsthaften Versuch, den Konflikt in einer Media-
tion zu lösen. Die Erfassung der Konfliktthemen, 
die Auswahl von am Bundesministerium für Justiz 
eingetragenen MediatorInnen (ZivMediatG) und 
die Festlegung des Ablaufes werden einver-
nehmlich erfolgen. Jeder Vertragspartei steht es 
von Beginn an frei, diese Mediation ohne Sankti-
onen abzubrechen, um eventuell weitere rechtli-
che Schritte zu unternehmen.  

14.2. Es gilt ausschließlich österreichisches Recht 
ohne die internationalen Verweisungsnormen. 
Als Gerichtsstand gilt das sachlich zuständige 
Gericht in Salzburg als vereinbart. 

 
15. Salvatorische Klausel 

15.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemei-
nen Geschäftsbedingungen nichtig oder unwirk-
sam sein oder unwirksam werden, so werden 
dadurch die anderen Bestimmungen nicht be-
rührt.   

15.2. An Stelle einer nichtigen, unwirksamen oder feh-
lenden Bestimmung tritt jene Bestimmung, die 
dem von den Vertragsparteien ursprünglich be-
absichtigten Zweck am nächsten kommt. 

 
16. Hinweis im Sinne der Gleichbehandlung 

16.1. Der Verein Austrian Experts ist bemüht Begriffe, 
Bezeichnungen und Funktionstitel geschlechts-
neutral bzw. für alle Geschlechter zu formulieren.  

16.2. Auch wenn keine gendergerechten Formulierun-
gen vorliegen, stehen selbstverständlich alle Ver-
anstaltungen – wenn nicht anders angegeben – 
gleichermaßen allen Geschlechtern offen. 
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